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UNIVERSITATEA SPIRU HARET

FACULTATEA MANAGEMENT F INANCIAR-CONTABIL CONSTANTA

SPECIAL IZAREA MANAGEMENT

SUBIECTE DE EXAMEN LA DISCIPLINA: Managementulntreprinderilor
mici si mijlocii

1. Premisele managementului intreprenorialntreprinderea este
componenta cea mai important a economiei si societtii

Importana sa deosebit decurge din: este principala creatoare de
substan economic n orice ar, fr

de care societatea contemporan nu poate exista ofer locuri de
munc pentru cea mai mare parte a populaiei performanele sale
condiioneaz starea i performanele

economiei fiecrei ri i standardul de via al populaiei din
cadrulsu.

IMM-urile reprezint esalonul (sectorul) cel mai numeros si
important alntreprinderilor, ndeplinind multiple functii economice,
tehnice si sociale Argumentele n favoarea acestei premise, care pot
s surprind nu puine

persoane, sunt urmtoarele: genereaz cea mai mare parte a P.I.B.
din fiecare ar, de regul,

ntre 55% 95% ofer locuri de munc pentru majoritatea populaiei
ocupate genereaz ntr-o mare proporie inovaiile tehnice aplicabile
n

economie n ultimii ani, n quasitotalitatea statelor lumii,
inclusiv n Uniunea

European, IMM-urile sunt singurele care genereaz locuri de

munc prezint cel mai ridicat dinamism n condiiile economiei de
pia,situaie atestat de evoluia numrului lor, a volumului cifrei
deafaceri i a mrimii forei de munc ocupate, sensibil superioare

ntreprinderilor mari realizeaz adesea produse i servicii la
costuri mai reduse dect

firmele mari; factorii principali care determin aceast diferen
fiindcheltuielile constant convenionale mai mici, volumul i
intensitateasuperioare a muncii n condiiile permanenei prezene
a

ntreprinztorului n firmi, de regul, motivarea mai intense
apersonalului

dovedete flexibilitate

i adaptabilitate ridicate la cerin

ele

i

schimbrile pieii, favorizate de talia mai redus,
procesuldecizional rapid specific ntreprinztorului i de implicarea
sanemijlocit n activitile curente

reprezint una din principalele surse de venituri ale
bugetuluistatului (impozite,TVA etc.)
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ofer posibilitatea mplinirii profesionale i sociale unei
priapreciabile a populaiei, n special a segmentului su cel mai
activi inovator, care trage economia dup el

asigur componenta principal a unui fundal economic
propiceeconomiei de pia,caracterizat prin flexibilitate,
inovativitate i

dinamism reprezint germenii viitoarelor firme mari, n special n
domeniile noiale economiei,n ramurile sale de vrf bazate pe
tehnicitehnologie complexe i performante

tendinele actuale de natur tehnic, economici socialfavorizeaz
crearea cu precdere de IMM-uri, astfel:

- miniaturizarea echipamentelor,- robotizare,- informatizare,-
dezvoltarea comunicaiilori transporturilor,- creterea gradului de
pregtire a populaiei,

- reducerea rapid a diferenelor de condiii de via dintrezone i
localiti,- descentralizarea administrativ, care nu numai c fac

posibile, dari genereaz performane economicesuperioare, n primul
rnd prin firme mici i mijlocii.

IMM-urile prezint slbiciuni congenitale apreciabile, a cror
cunoastere sicontracarare este esential

Fr a fi exhaustiv, se relevn continuare care sunt aceste
slbiciunispecifice IMM-urilor:

masa mic a resurselor incorporabile i a rezervelor reduse de
caredispune

dependena, de regul decisiv, a existenei sale de o
singurpersoan, ntreprinztorul insuficienta luare n considerare a
intereselori caracteristicilor sale

specifice de ctre factorii de putere din mediu* nivelul tehnic
frecvent mai sczut, comparativ cu firmele mari; stabilitatea i
perenitatea mai volatile datorit precedentelor

trsturi specifice.ntreprinztorii constituie unul dintre
principalii piloni, actori ai economiei de piat

Impactul determinant al ntreprinztorilor asupra strii i evoluiei
oricreieconomii rezult din:

le aparine iniiativa crerii de IMM-uri, cea mai dinamici

numeroas component a sistemului economic sunt cei care, de
regul, transform o parte din IMM-uri n firmemari i puternice,
denumite sugestiv de ctre specialitii nordamericani gazele ale
economiei

exercit, direct i indirect, un rol major n remodelarea
mediuluieconomic, imprimndu-i un caracter intreprenorial*** din ce
n ce maiimportant, n condiiile accelerrii vitezei schimbrilor
economice;
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constituie componenta principal a clasei de mijloc, ce
asigurstabilitatea economici social a oricrei ri1

au, n Romnia i celelalte ri din Europa Centrali de Est,
ocontribuie determinant la crearea economiei de pia prin

nfiinarea de IMM-uri i privatizarea firmelor de stat.

Ca un proces care const n a crea ceva de valoare i totodat
diferit de ceea ceexist, cernd alocarea de timp i de resurse
importante, impunnd asumarea deriscuri i genernd incertitudine,
pentru obinerea desatisfacii pecuniare imorale, intreprenoriatul
rmne n mod evident,pentru toate rile, o importantconfiguraie
organizatoric imanagerial.El va continua s existe atta timp ct
societatea va generacondiiile pentruapariia acestui tip de
organizaie, i anume:

aprecierea iniiativei intreprenoriale ncurajarea rezultatelor
noilor firme nevoia de organizaii de dimensiune mic sau mijlocie,
cu structuri

informale personalizate, cu un puternic leadership.

ntreprinderile mici i mijlociireprezint singura soluie pentru
redresareaeconomic, social i cultural.Cauzele care genereaz
apariia, dezvoltarea i succesuliniiativelorintreprenoriale
sunt:

obinerea unui profit, a unui ctigcorespunztor efortului depus
ctigarea independenei de aciune,dorina de ase descurca pe cont

propriu nevoia asidu pentrumuli ntreprinztori

de a pune n practic o idee de a crea i experimenta dorina de a
inova.

2. Cadrul general al activittilor intreprenorialeDespre
activitile intreprenoriale i spiritul de ntreprinztor s-a scris
foarte mult.Joseph Schumpeter, Max Weber, Howard Stevenson, Arnold
Shapero, suntciva dintre clasicii citai n aproape toate lucrrile
privind ntreprinztorii iactivitile intreprenoriale.Cu toate c, de
regul, activitile intreprenoriale sunt asociate domeniuluieconomic,
exist abordri mai cuprinztoare care le consider prezente,
firete

n forme specifice, i n alte domenii.Matricea activitilor
intreprenoriale elaborat de suedezul Johanisson esteedificatoare.O
foarte cuprinztoare i interesant prezentare asupra fenomenului

intreprenorial a realizat specialistul canadian Jean Pierre
BchardSe consider c fenomenul intreprenorial este necesar s fie
abordat la treinivele:

praxeologic, care grupeaz ansamblul cunotinelor practice
privindactivitile intreprenoriale, prin care se prescriu norme i
modaliti deconduit utile pentru ntreprinztori.
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disciplinelor tiinifice, caracterizate prin ansamble de cunotine
teoreticei empirice de natur economic, psihologic, sociologic,
antropologic,reunite n construcii care-ipropun s explice i/sau
anticipeze evoluiilemanageriale potrivit unor metodologii cu un
grad apreciabil de rigurozitate .

epistemologic, care reunete un ansamblu de cunotine
metateoretice,

ce reflect contribuii ale unor teorii i discipline subordonate
scopurilor dea defini, modela, clasifica i evalua fenomenul
intreprenorial n ansamblulsu.

n ultimii ani s-au elaborat i alte abordri analitice i complexe
care analizeazfenomenul intreprenorial economic din multiple puncte
de vedere i cu origurozitate apreciabil.

Astfel, Cunningham i Lischeron realizeaz o grupare a
abordrilorintreprenoriale n ase coli - personalitii (oamenilor
mari),caracteristicilor psihologice, clasic, management, leadership
iintraprenorial

Creterea vitezei decizionale, n comparaie cu organizaiile de
dimensiuni mari,

generat de concentrarea deciziilor privindansamblul activitilor
ntreprinderilormici i mijlocii la nivelul
ntreprinztorului-manager;Creterea flexibilitii i adaptabilitii
reprezint alte dou argumentesuplimentare.

Concomitent, exist pericolul capersoana care se ocup cu
problemelecurente ale intreprinderilor mici i mijlocii s piard din
vedere strategia,sau invers, n entuziasmul formulrii strategiei i
al punerii sale

n practic s se piard din vedere aspectele curenteConturarea de
ctre ntreprinztorul-manager a unui sens de evoluie (a uneidirecii),
claritatea misiunii intreprinderilor mici i mijlocii, fermitatea
orientrilorstrategice. Salariailor le places munceasc ntr-o
organizaie al crei lider tie

ncotro s o ndrepte. Organizaia poate evolua ntr-un climat
intreprenorial sau intraprenorial, iar

salariaii se pot identifica uor cu o astfelde
organizaieObinerea, clasificarea i diseminarea de ctre ntreprinztor
ainformaiiloreseniale pentru toi salariaii intreprinderilor mici i
mijlocii.

Sursele de provenien a acestora sunt diferite, ntre ele o surs
notabilo reprezint familia ntreprinztorilor.

Natura i amploarea conexiunilor familiale influeneazposibilitile
de caredispune ntrepinztorul.

Desigur, competenele familiei nu pot fi suficiente dect pentru
primaetap, de creare a firmei familiale;

Utilizarea calificrilor i a competenelor obinute de ctre
ntreprinztorprineducaie i formare. constrngerile croratrebuie s le
fac fa ntreprinztorul pot fi reduse i

exist premise pentru a permite accesul la diverse instituii cu
care firmaare relaii sau se contureaz un eficient mijloc de filtraj
atunci cnd serecruteaz personalul de specialitate de care firma are
nevoie.
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Concentrarea ansamblului activitilor organizaiei nrspunderea,
adeseaexclusiv, a ntreprinztorului, ceeace poate genera, n situaia
absenei sau

mbolnviriiacestuia, probleme serioase pentru
organizaie;Influenarea puternic, n sens negativ, a
evoluieiorganizaiei de ctre

ntreprinztorul-manager n anumite situaii: dac acesta rezist la
schimbare

pentru c doretes urmeze, indiferent de reaciile mediului,
strategia pe care i-a propus-o, organizaia nu se mai poate adapta.
n aceast situaie, ceea ce de obicei reprezint cea mai marefor a
unei

organizaii intreprenoriale, viziunea lideruluii capacitatea
acestuia de arspunde provocrilor sauoportunitilor mediului
economic, devine ceamai mare slbiciune a sa.

O. Nicolescu consider c practicarea consecvent a
intreprenoriatuluintr-o economie precum cea din Romnia, conduce la
obinerea unorevidente avantaje de natur economic, dintre care le
menionm peurmtoarele:

creeaz noi locuri de munc n condiiile n care sectorul de
stat,devenit

ineficient, genereaz omaj i lipsa de performaneconomic
realizeaz, de regul, produse i servicii la costuri mai reduse
dectfirmele mari, ca urmare a productivitii muncii mai ridicate,
consecin aunei motivri adecvate

genereaz circa jumtate din PIB i circa 60% din exportul rii
asigur crearea clasei de mijloc, singura n msur s consolideze

din punct de vedere economic i social o societate dezvoltat
creeaz premise pentru realizarea profesional economic, social

i cultural a populaiei.3. Definirea si structura activittilor
intreprenoriale

n viziunea americanului Dan Myzica, n prezent profesor la
prestigioasa

universitate INSEAD Fointanbleau: activitatea intreprnorial este
un proces care se deruleaz n diferitemedii i amplasamente de
afaceri, ce cauzeaz schimbri n sistemuleconomic prin inovri
realizate de persoane care genereaz sau rspundoportunitilor
economice, crend valori att pentru indivizi, ct i
pentrusocietate.

Profesorul Howard Stevensondefinete activitatea intreprenorial
ca fiindurmrirea unei oportuniti, abordarea i efectuarea de
schimbri rapide,adoptarea de decizii multifazice, utilizarea
resurselor altor persoane, dirijarea derelaii i reele umane i
recompensarea iniiatorilor pentru valoarea nou creat.O tratare cu o
mai pronunat pecete personali - concomitent - mai analitic

realizeaz cunoscutul specialist canadian Louis Jacques Filion
identificarea oportunittilor economice conceperea viziunii asupra
demersului intreprenorial adoptarea deciziilor referitoare la
demararea initiativei intreprenoriale implementarea viziunii
intrprenoriale prin organizarea afacerii procurarea echipamentelor
aprovizionarea cu materii prime
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realizarea marketingului aferent afacerii vnzarea produselor
asigurarea fortei de munc competente subcontractarea si atragerea
de colaboratori externi pentru activittile

pentru care nu se dispune de competenta si mijloacelor
necesare.

4. Principalele variabile intreprenorialeSpiritul intreprenorial
reprezint capacitatea unei persoane bazate pe talent icunotine de a
identifica i valorifica o oportunitate de afaceri prin
activitieconomice generatoare de performan economic i de alt
natur.Spiritul intreprenorial se concretizeaz n activiti
intreprenoriale performante.Coninutuli formele de manifestare ale
activitilor intreprenoriale suntdeterminate de mai multe
variabile.In viziunea lui Myzica, aceste variabile sunt:

sistemul economic din ara respectiv mrimea firmei profilul
activitilor realizate

cultura economic arii respective.Dup opinia noastr, sfera
variabilelor, care influeneaz n mod semnificativactivitile
intreprenoriale este mai cuprinztoare:

Variabile interne mrimea firmei natura organizatiei
personalitatea si pregtirea ntreprinztorului cultura persoanelor
implicate si a organizatiei

Variabile externe: caracteristicile si functionalitatea
sistemului economic cultura economic national

piata accesat Una dintre variabile, stakeholderii, ce ncorporeaz
att elemente interne -

manageri, executani, sindicate - ct i externe - banc, furnizori,
clieni,administraie public - are un complex impact asupra
activitiiintreprenoriale.

Mrimea i felul influenei sunt filtrate si ecranate de
ctrentreprinztor.

5. Revolutia intreprenorialNumeroi specialiti, inclusiv
reputatul profesor Peter Drucker, apreciaz c nprezent se manifest
pe plan mondial o revoluie intreprenorial, fiind un elementmajor al
noului tip de economie care se prefigureaz.

Sursele revoluiei intreprenoriale sunt multiple i de diverse
naturi Schimbrile tehnice, prin invenii, inovaii, echipamente i
tehnologii

modernizate, genereaz concomitent oportuniti de afaceri
iconstrngeri afacerilor existente.

Schimbrile economice, cele mai importante se refer la: trecerea
de la economia clasic la economia intelectualizat, de tip

informaional, denumit generic economie bazat pe cunostine;
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trecerea de la o economie centralizat, de comand, la o
economiede pia (ntr-o treime din mapamond descentralizat);

internaionalizarea i globalizarea activitilor economice.
Schimbrile educaional-comunicaionale au drept suport evoluia

complex ispectaculoas a populaiei, generat de amploarea

crescnd a proceselor educaionale i comunicaiilor, de
revoluiainformaional din ultimele decenii. Schimbrile sociale,
foarte diverse i ele, au drept coninut principal o

relativdiminuarea a discrepanelor sociale, pe fondul
intelectualizriicreascnde a populaiei i a creterii standardului de
via, o dezvoltareafr precedent, de neimaginat cu cteva decenii n
urm, a clasei demijloc.

Schimbrile politico-ideologice au drept suporturi principale
trecerea de laideologia bazat pe proprietatea de stat la ideologii
bazate pe proprietateaprivat i n cadrul acesteia din urm,
diversificarea continu a tipului dedoctrin i aciune cu multiple
aspecte pozitive si negative

Trebuie inut cont c n prezent revoluia intreprenorial se
deruleaz n paralel iintegrat n revoluia cunotinelor, prin care se
construiete noua economie6. Acceptiunile conceptului de
ntreprinztor

C. Kevin face un inventar de 12 accepiuni ale ntreprinztorului,
a crorcunoatere ofer o imagine complet asupra variatelor optici ce
s-au conturat de-a lungul timpului n acest domeniu:

persoan care-i asum riscuri i incertitudini ( Cantillon,
Thunen,Mangoldt, Mill, Hawley, Knight, Mises, Cole, Shackle).

Un furnizor de capital financiar (Smith, Turgot, Ricardo,
Bohm-Bawerk,Edgeworth,Pigou, Mises).

Un inovator (Bandeau, Bentham, Thunen, Schomoller, Sombart,
Weber,

Schumpeter). Un decident (Cantillon, Menger, Marshall, Wieser,
Walker, Deynes, Mises,Shackle,Cole, Kirzner, Schultz).

Un leader industrial (Say, Walker, Marshall, Wieser, Sombart,
Weber,Schumpeter).

Un manager sau un superintendent (Say, Mill, Marshall, Menger).
Un organizator sau coordonator de resurse economice (Wieser,

Schomoller) Un proprietar de firm (Wieser, Pigou). Un utilizator
al factorilor de producie (Walker, Keynes, Wieser) Un contractant
(Bertham)

Un arbitru (Cantillon, Kirzner) O persoan care aloc resurse
pentru utilizri alternative (Kirznmer,Scultz, Herbert,Kink)

6. Abordarea triaxial a lui ToulousePentru a ne edifica mai
deplin asupra a ceea ce reprezint un ntreprinztor,considerm util s
facem apel la abordri mai recente, ncepnd cu cea acunoscutului
specialist canadian Jean Marie Toulouse.
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Specific lui este o analiz triaxial. Analiza focalizat pe trei
caracteristici de baz a activitii umane -

sistemul de valori, gradul de implicare i natura aciunilor - au
dus ladelimitarea a 8 tipuri de activiti,crora le corespund tot
attea categoriide ocupaii care sunt implicate n iniierea,
pregtirea,derularea i

finalizarea schimbrilor majore n societate.Prin prisma acestei
abordri triaxiale,ntreprinztorul se caracterizeaz astfel: Din punct
de vedere sociologic, al valorilor, printr-un un puternic

individualism, acordnd o atenie prioritar autonomiei i libertii
dedecizie.

Raportat la normele care predomin n societate,
ntreprinztoruleste considerat ca o persoan aparte, nu rareori
marginalizat,intrnd n conflict cu aceasta.

Din punct de vedere psihologic, al implicrii, ntreprinztorul
prinasumarea de riscuri ridicate referitoare la cariera sa, la
familie, la propriaimagine i, firete, la bani.

ntreprinztorul i asum riscuri majore, de regul
calculate,deoarece crede cu putere c posed capacitatea de a le
influenai c are fora s-i dirijeze propriul destin.

Din punct de vedere operaional, ntreprinztorului i este proprie
o ridicatcapacitate de a aciona, asociat cel mai adesea cu o
abordare creativ,inovaional.

Aa cum afirma Schumpeter ntreprinztorul improvizeaz,revoluioneaz
rutinele, obinuinele i realizeaz combinaii noi.

Deci, ntreprinztorii fac parte din categoria aa numiilor
realizatori.7. Caracteristicile ntreprinztorilor

Howard Stevenson, profesorla Harvard,definete ntreprinztorul de
o manier

mai concret i sintetic: asumator de riscuri fondator de
organizaii sau activiti inovator capitalist flexibil moral i
comportamental. accent strategic - asupra oportunitilordisponibile
abordarea oportunitilor- pe termen scurt, episodic alocarea
resurselor - pe termen scurt i multifazic controlul resurselor -
ale altora, ndeosebi prin nchiriere i mprumut

Deosebit de important este cunoaterea caracteristicilor
ntreprinztorilor de

succes. Acelai specialist american - Howard Stevenson - consider
c acesteasunt n principal:

tenacitatea atenia major acordat detaliilor nelegerea riscului
asumat ncrederea n sine i scopul urmrit
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nelegerea motivaiilor celorlalte persoane.8. Abordarea
integratoare a lui Fillion

Un progres remarcabil n ceea ce privete abordarea coninutului
muncii icaracteristicilor ntreprinztorului realizeaz Jacques
Fillion.

n unul din ultimele sale studii el realizeaz o abordare
integratoare deosebit de

interesant i util a activitilor,caracteristicilor, competenelori
modalitilorde nvare, specifice ntreprinztorilor.n baza acestor
elemente se avanseaz ideea c s-a conturat meseria sauprofesiunea de
ntreprinztor, tez cu majore implicaii teoretice i pragmatice.

Activiti Caracteristici personale Tip de cunotine necesare
Activiti de nvare

Identificareaoportunitilor deafaceri Fler/Intenie Pragmatice
Analiz sectorial

Conceperea de viziuniintreprenoriale Imaginaie/ Concepie/ndire
sistemic Evaluare de

Independen/ resurse

PasiuneAdoptarea Raiune/Pruden Viziune Informare/Abordare
adeciziilor riscului

Realizarea Capacitate de orientare/ Operaionale Ajustri continui
bazate de viziuniConstan/ Tenacitate pe retroaciune

Punerea n funciune aechipamentelor Dexteritate tehnic
Polivalente Tehnic

Aprovizionarea cumaterii prime, materiale Acuitate Negociere
Diagnosticare

Fabricarea propriu-zisa produselor Difereniere/Originalitate
Implicare Marketing/Management

Vnzarea produseloriserviciilor Flexibilitate Adaptare Cunoatere
a clienilor

Atragereai implicareapersonalului Previziune Relaii umane/Spirit
de echip Management al resurselor

umane/Abordare participativDeterminareapersonalului sfac
cetrebuie fcut Comunicare Delegare Management operaional

10.Rolurile si dimensiunile ntreprinztoruluiO imagine mai
complet i - ndeosebi - mai realist asupra a ceea ce este un

ntreprinztor, se obine punctnd principalele roluri pe care le
realizeazconcomitent.

Investitor Inventator Proprietar
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Manager Executant

De reinut c aceste roluri sunt parial contradictorii, ceea ce se
reflect ncomplexitatea i tensiunea deosebit, specific activitilor
ntreprinztorilor.De asemenea, proporia n care aceste roluri sunt
exercitate depinde de o

multitudine de variabile care in de personalitatea
ntreprinztorului, deorganizaia sa i de modul n care
acioneaz.Sintetiznd, considerm c ntreprinztorul prezint concomitent
patrudimensiuni majore.

Actionala Creativa Psihologica Financiara

Prin dinamicile i concretele sale caracteristici, roluri i
dimensiuni,ntreprinztorii genereaz o binevenit turbulen n
societate, n fiecare ar, nspecial n plan economic i social.

n plan economic ntreprinztorii, prin afacerile pe care le
fondeaz idezvolt, determin micri semnificative de capitaluri,
concomitent cumultiplicarea lor i a veniturilor capitaliste i
salariale.

Schimbrile din plan economic se reflect n modificri apreciabile
n plansocial, contribuind decisiv la schimbarea configuraiei
structurii sociale i acomponenei individuale a acesteia.

Efectul sinergetic l reprezint imprimarea unui plus consistent
deprospeime i dinamism societii i economiei, n ansamblul lor.

n concluzie, ntreprinztorul este un actor principal i un simbol
al economiei depia.

Rolurile i contribuia ntreprinztorilor se amplificsubstanial,
simultan

cu manifestarea lor pe un plan calitativ superior, ceea ce se
reflect nrevoluia intreprenorial actual, care, potrivit afirmaiilor
a numeroispecialiti, va atinge apogeul n secolul XXI, genernd
multiple mutaii,unele nc dificil de imaginat n prezent.

11.Specificul ntreprinztorului managerAnaliza specificitilor
intreprenorial-manageriale relev coexistena, aparentparadoxal, a
mai multor elemente manageriale de difereniere fa
demanagerul-salariat,ce pot fi sintetizate astfel:

posibiliti net superioare de exprimare i realizare personal
restricii mai mari endogene i exogene n ceea ce privete
resursele

utilizabile pronunatul caracter relaional al activitilor sale,
cu o

ncrctur afectivsuperioar primatul savoir-change-ului, comparativ
cu savoir-faire-ului, care se

considera fi o trstur definitorie a managerilor competeni.Aceste
elemente de specificitate managerial-intreprenorial au o intens
imultipl influen asuprafuncionalitii i performanelor firmelor mici
i mijlociipe care ntreprinztorii le conduc.
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Contientizarea sa poate s contribuie la amplificarea
eficacitiintreprinztorilor manageri, generatoare de apreciabile
consecine pozitiven plan economic i social.

12.Prezentarea de ansamblu a tipologiilor ntreprinztorilorUnul
dintre aspectele cele mai frecvent abordate referitoare la
ntreprinztori este

clasificarea lor.S-au realizat zeci de clasificri, care difer
ntre ele din punct de vedere alpremiselor pe care se bazeaz,
criteriilor utilizate, categoriilor considerate,caracteristicilor
relevate i accentelor plasate

13.Clasificarea lui Miner a ntreprinztorilorClasificarea la care
se face referire este realizat de John Miner, n 1997:

ntreprinztorul performant personal caracterizat, prin: aloc
foarte mult timp afacerii crede puternic n propria persoan i n ceea
ce face ncearc s nvee ct mai mult despre afacerea pe care o

deruleaz posedo viziune asupra evoluiei afacerii pe care o
implementeaz apeleaz la tehnici de planificare pune accent pe
flexibilitate ntr-o organizare mai puin structurat i

formalizat manifest reacii rapide fa de schimbrile mediului
posed o mare capacitate de a rezolva probleme se descurc bine n
condiii de criz.

ntreprinztorul supervnztor (supercomerciant), ale crui
trsturiprincipale sunt:

ntreprinztorul tehnician sau meseria ntreprinztorul oportunist
sau centrat economic ntreprinztorul manager sau inovator
ntreprinztorul proprietar, orientat spre dezvoltare economic
ntreprinztorul care refuz dezvoltarea, fiind axat pe eficien
imediat ntreprinztorul tehnician. ntreprinztorul care muncete
singur

ntreprinztorul constructor de echipe ntreprinztorul care repet
modelele intreprenoraile existente ntreprinztorul care valorific
economiile de scal (prin firme mari) ntreprinztorul care acumuleaz
capital ntreprinztorul contractor ntreprinztorul artist, care cumpr
i vinde ntreprinztorul care construiete conglomerate ntreprinztorul
speculant ntreprinztorul manipulator de valori aparente
ntreprinztorul cetean de vaz

Aceast clasificare este realizat pentru condiiile specifice
Chinei.

Este reprodusa considernd c prezint un interes aparte i pentru
situaiaintreprenorial din Romnia
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este permanent preocupat s vnd se concentreaz asupra a ceea ce
vinde i cum vinde nu renun niciodat s vnd apeleaz la alii pentru a
dirija afacerile curente ale firmei pune accent pe relaiile umane i
pe munca n echip.

ntreprinztorul-manager, ce se caracterizeaz prin: posed caliti i
pregtire manageriale apreciabile i place s conduc proprii salariai,
n care scop se strduiete s

dezvolte o firm de dimensiuni ct mai mari aloc timp i resurse
pentru a convinge potenialii clieni s

cumpere produsele firmei sale ncurajeaz personalul s-i
construiasc i s urmeze o carier n

cadrul companiei pune accent pe eliminarea diferenelor culturale
ntre persoane i

construirea unei culturi organizaionale specifice firmei.
ntreprinztorul expert, generator de idei, ale crui trsturi
definitorii sunt:

posed suficiente cunotine ntr-un domeniu pentru a fi
consideratexpert deine libertatea de a inova i de a-i implementa
propriile idei acord atenie atragerii de persoane cu caliti
complementare lui,

pentru a finaliza noua idee i consacr energia obinerii
sprijinului pentru a implementa ideea

nou i cristalizeaz o viziune asupra afacerii.

14.Tipologia STRATOSO alt clasificare, poate cea mai propagat,
cunoscut i citat n ultimii ani nEuropa, este cea realizat de un
grup de cercettori n cadrul proiectului de

cercetare STRATOS ,derulat n opt ri. La baza tipologiei STRATOS
se afl criteriile: natura atitudinilorintelectuale i
comportamentelor ntreprinztorului.

S-au decelat dou categorii de atitudini i
comportamente-creativ-dinamice irespectiv managerial-administrative
- din a cror combinare au rezultat patrutipuri de
ntreprinztori.

ntreprinztorul tip A - universal sau complet ntreprinztorul de
tip B - dinamic sau pionier ntreprinztorul de tip O - organizatorul
ntreprinztorul de tip R - clasic sau rutiner

15.Modelul interprenorial Moore-Bygrave

O contribuie major la elaborarea modeleor intreprenoriale a
avut-o americanulMoore care a elaborat mai multe modele, preluate i
mbuntite ulterior de alispecialiti, ntre care Bygrave a avut un
aport, substanial.De remarcat c modelul Moore-Bygrave, ncorporeazi
anumite elemente dinlucrrile binecunoscuilorGartner, Shapiro,
Sokol, Toulouse
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Modelul Moore-Bygrave - care, fr ndoial, este reuit elaborat
teoretic, cucaracter sintetic - prezint totui un marcant caracter
eclectic, logica includeriiunor elemente, unele n mod repetitiv,
fiind dificil de sesizat.Dat fiind larga sa circulaie n literatura
de specialitate, considerm absolutnecesar prezentarea sa, fie i
succint. ntr-o lucrare de specialitate din

Romnia.

16.Modelul interprenorial BlawattLa baza modelului
intreprenorial al lui Blawatt, elaborat i mai recent, se aflpatru
concepte-cheie:

caracteristicile individuale ale ntreprinztorului, inclusiv cele
referitoare lafamilie, cultura

competenele ntreprinztorului privitoare n special la abilitile
salecondiiile structurale i resursele disponibile n organizaia pe
care o

creeazcontextul ambiant, incluznd valorile i sistemul de credine
naional i

regional.Rezultatul final al acestor elemente, n interdependena
lor, l reprezintperformana intreprenorial.

17.Conditiile, definirea si factorii intraprenoriatului

Apariia intraprenoriatului s-a produs ca urmare a unor schimbri
majore, nprincipal de natur economic i organizaional, la nivel
macro i, n special,microeconomic.Sintetic, condiiile cristalizrii
intraprenoriatului au fost:

creterea rapid a numrului ntreprinderilor de dimensiuni mari i
mijlocii,mai ales n rile dezvoltate, concomitent cu complexitatea i
diversitateaactivitilor lorncorporate

MOTIVAREA

PERSONALITATEA

ABILITATILE

ELEMENTELE

familiale,

culturale,

PERFORMANTELE

REZULTATELE

FACTORII

DE MEDIU

REZULTATE

FACTORII

PERSONALI

FACTORII

ISTORICI

RECOMPENSELE SI

SATISFACTIILE
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gradul relativ redus de utilizare i valorificare a resurselor
multor firmemari i mijlocii, ndeosebi de natur tehnic i uman

schimbarea parial a coninutului organizaiilor i a
managementuluiacestora, reflectat n conturarea unor semnificative
dimensiuni referitoarela dezvoltarea spiritului intreprenorial,
viziunea strategica asupra evoluiei

organizaiei, flexibilitateaabordrilor operaionale, accentul pe
inovarerapid i eficace, motivareacomplex a salariailor i a
grupurilor desalariai i primatul competitivitii firmelor ntr-o
optic plurivalent

Intraprenoriatul const n dezvoltarea anumitoractiviti
intreprenoriale autonomen cadrul unei firme existente, de regul de
dimensiunimari sau mijlocii, de ctreunii dintre salariaii si.
folosind o parte din resursele tehnico-materialeale acesteia, care
fie nu sunt utilizate, fie se folosesc i se valorific
insuficient.Factorii de succes economic ai intraprenoriatului

Contientizarea de ctre o proporie crescut a populaiei asupra
mariloravantaje pe care le antreneaz activitile intreprenoriale
pentru indivizi iorganizaii.

Existena unei compatibiliti, a unei armonizri, ntre obiectivele
zoneiintraprenoriale i misiunea firmei este esenial Manifestarea
unui suport substanial i cvasipermanent al conducerii

organizaiei pentru realizarea iniiativei intraprenoriale.
Sistemul organizatoric al firmei, prin caracteristicile sale
structurale i

funcionale, s fie favorizant iniiativei intraprenoriale. Firma s
dispun de resurse, mai ales tehnico-materiale i umane

apreciabile, iparial s nu fie valorificate adecvat. Posedarea de
ctre persoanele sau echipa care lanseaz iniiativa

intraprenorial depronunate caliti intreprenoriale este
obligatorie.18.Intraprenorul si situatiile intraprenoriale

Intraprenorul poate fi definit ca fiind acel salariat din cadrul
unei firme careiniiaz i operaionalizeaz un demers intraprenorial
bine conturat, cuparticiparea unui grup de angajai dispunnd de o
autonomie intreprenorial imanagerial apreciabil i fiind recompensat
n funcie de performaneleobinute.

Tip de situaie Caracteristicile Climat organizaional Poteniali
intraprenoriintraprenoriai structurii

organizatoriceIntraprenoriat Birocratic, ierarhizat
Controlat-Stabil-Compartimentat Inginerimarginal Controlori de

calitate-Vnztori

Intraprenoriat de la bazBirocratic-supl Favorizant iniiativelor
Personalul careValorificator de proiecte realizeazPermisiv interfaa
cu clienii

Intraprenoriat planificat Pe divizii Programat Analiti
SpecialitiIntraprenoriat de exploatare Pe funciuni Toleran fa de
ambiguiti Cercettori

sau diviziuni Suportiv Ofer libertate Specialiti
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de aciune salariailorIntraprenoriat de investiii Pe module
specializate Parteneri asociai Responsabili de

modulespecializate

19.Factorii favorizanti si defavorizanti ai intraprenoriatului n
trile central si est-

europenePrincipalii factori care favorizeaz dezvoltarea
intraprenoriatului n Europa de Estsunt:

existena unui numr mare de firme foarte mari, mari i mijlocii,
careasigurpremisa dimensional pentru manifestarea
intraprenoriatului.

n firmele mari din rile CEE se afl numeroi specialiti cu
studiisuperioare, muli cu talent intraprenorial i managerial, care
n condiiileregimului comunist anterior nu s-au putut manifesta i
valorifica.

n condiiile trecerii la economia de pia s-au adoptat legi care
ofer ogam larg de posibiliti de privatizare i restructurare a
firmelor de stat,

n cadrul croraintraprenoriatul i poate gsi locul relativ
uor;

mare parte dintre firmele de dimensiuni foarte mari i mari sunt
de stat saupublice, neexistnd deci un proprietar autentic care s
poat blocainiiativele intreprenoriale sau salariailor acestora.

Principalii factori care defavorizeaz manifestarea
intraprenoriatului cultura economic a populaiei mai puin deschis" i
receptiv spre

manifestri si intreprenoriale i intraprenoriale cunoaterea de
foarte puini specialiti din rile CEE a avantajelor,

coninutului i modalitilor de implementare a intraprenoriatului
fluiditatea legislativ i instituional din majoritatea rilor CEE,
care face

dificil proiectarea i implementarea activitilor intraprenoriale
suspiciunea - chiar ostilitatea - manifestat frecvent n marile
firme, n

special din partea muncitorilor i a sindicatelor, fa de
iniiativeleintreprenorial-managenale noi20.Definirea IMM-urilor

Din raiuni pragmatice - n principal uurina utilizrii - n ultimii
ani s-a conturat catendin predominant apelarea la abordri
generalizatoare i unidimensionale.

Mai concret, se folosete cu precdere definirea IMM-urilor n
funcie denumrul de salariai, acelai pentru toate domeniile de
activitate.

Aceast abordare a fost generalizat de Uniunea European i
ncvasitotalitatea celorlalte ri europene, inclusiv n Romnia

Potrivit acestei abordri, ntreprinderea mic este acea firm care
dispune depn la 49 salariai. In cadrul su se delimiteaz
microntreprinderea, care

utilizeaz ntre unu i 9 salariai. ntreprinderea mijlocie dispune
de 50-249 salariai. Se consider cfirmele posed peste 250 de
salariai sunt firme mari. n unele ri, ncadrul acestora se mai
citeaz i firme foarte mari, ncepnd, de regul,cu 1.000 sau 2.000 de
salariai.

21.Caracteristici si factori de influent ai
IMM-urilorntreprinderile mici i mijlocii prezint o serie de trsturi
definitorii care reflect
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dimensiunea lor redus i consecinele sale n planul conceperii
ioperaionalizriiactivitilor ncorporate.

Fundamentarea activitilor pe rolul central al ntreprinztorului
Suprapunerea frecvent a rolurilor
dentreprinztor,investitor,proprietar i

manager

Exercitarea de intreprenoriat participativ Apelarea la strategii
de cooperare cu alte firme Implicare n procese de subcontractare de
produse i servicii organizaiei Orientarea spre producie
descentralizat i piee locale Realizarea de produse i servicii
pentru cerere difereniat

Exist numeroi factori, care in n special de context, ce
influeneaz activitileIMM-urilor.

n viziunea profesorului japonez Tanaka, aceti factori sunt:
producerea inovaiei tehnologice schimbrile n materii prime

modificrile n cererea pieii schimbrile n oferta de for de munc
liberalizarea i globalizarea comerulu evoluiile n obinerea i
regimul surselor de capital conjunctura economiei naionale i
internaionale.

22.Tipologia IMMurilorAtt din punct de vedere teoretic ct i
pragmatic, tipologia IMM-urilor este unelement deosebit de
important.Dup cum lesne se poate presupune, exist o mare varietate
de tipologii,generat de multitudinea variabilelor implicate.Doi
cunoscui specialiti n domeniu - Birley i Westhead au gasit 8
criterii n

funcie de care se pot clasifica IMM-urile i anume: vrsta firmei
tipul de proprietate natura managementului practicat structura
organizatoric producia realizat industria de care aparine firma
amplasarea ntreprinderii profilul relaiei produs/pia

23.Definirea si caracteristicile mediului intreprenorialn esen,
prin mediu de firm desemnm totalitatea elementelor exogene
firmei,

de natur economic, managerial, tehnic, demografic, cultural,
tiinific,psihosociologic,educaional, ecologic, politic i juridic
ce-i marcheazsemnificativ derularea i rezultatele
activitilor.Indiferent de tip, mediul intreprenorial contemporan
prezint, potrivit lui DanMyzica, trei caracteristici
principale:

Turbulena contextual, ce semnific numeroase, rapide i
neateptateschimbri,cea mai mare parte de amploare redus, care se
ntreptrund,
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genernd numeroase fluxuri i impacturi economice, sociale,
tehnologice,ecologice, manageriale, juridice, politice.

Evoluia rapid a oportunitilor de afaceri, ce prezint cel puin
doucomponente majore

Amplificarea incertitudinilor, care este o rezultant a
numeroaselor

schimbri ce nu pot fi anticipate i cuantificate cu suficient
precizie.24.Mediul intreprenorial realMediul intreprenorial real,
desemneaz ansamblul elementelor contextuale ceinflueneaz
demersurile ntreprinztorului n toate fazele activitii sale,inducnd
modificri n deciziile, aciunile i comportamentele sale
iperformanele obinute.

Mediul intreprenorial defavorizant, care se caracterizeaz
prinfaptul c aciunile intreprenoriale sunt interzise sau se pot
desfura cumari restricii idificulti.

Mediul intreprenorial permisiv ofer posibilitatea de a iniia i
derulaactiviti intreprenoriale, dar condiiile efectiv existente
sunt eterogene, o

parte avnd o influeninhibatoare sau temporizatoare asupra
iniiativeiparticulare. Mediul intreprenorial favorizant, care prin
toate sau cea mai mare parte a

componentelor sale stimuleaz activitatea ntreprinztorilor,
nfiinarea idezvoltarea de ntreprinderi private.

25.Mediul intreprenorial perceputDin cercetrile noastre a
rezultat c mediul intreprenorial perceput desemneazacele elemente
ale mediului intreprenorial real pe care ntreprinztorul leapreciaz
i le simte ca avnd o influen semnificativ asupra aciunilor
iperformanelor sale.

i este specific pronunatul su caracter individual, ntruct
caracteristicile fiecrui

ntreprinztor se reflect n capacitatea sa de a percepe contextul
i implicit de adelimita mediul considerat c are impact asupra
activitilor sale intreprenoriale. Dimensiunea cognitiv se refer la
informaiile contextuale pe care

ntreprinztorul leidentific i le trece n revist n cadrul
proceselorintreprenoriale pe care le iniiaz idesfoar.

Dimensiunea afectiv se refer la elementele contextuale pe
carentreprinztorul le consider realmente importante, de care se
ataeazchiar i/sau i este fric, considerndu-le nu numai cu
intelectul, dar i cuinima c sunt semnificative i merit o atenie
special.

26.Mediul intreprenorial si cresterea economicContext
social,cultural i politic

Condiiile generate de cadrul naional- Deschiderea
societii,Guvern,Management(abiliti),Tehnologie,Infrastructur,Pieefinanciare,Instituii
ale pieei forei de munc

nfiinarea de firme mari (economia primar) Firme mici, mijlocii
Dinamica firmelor

- nfiinri,Falimente,Dezvoltri,Diminuri
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Condiiile cadru intreprenoriale- Politici
guvernamentale,Programe

guvernamentale,Piee financiare,Educaie/training,Norme culturale
i sociale,Infrastructur,Transfer decercetare-dezvoltare

Oportunitile intreprenoriale existente Capacitate intraprenorial
(Abiliti,Motivaii) Dinamica firmelor

- nfiinri,Falimente,Dezvoltri,DiminuriCretere economic (P.I.B.,
Locuri de munc)

27.Diferentele dintre managementul intreprenorial si
managementul clasicManagementul intreprenorial Viziunea strategic -
Axat asupra perceperii oportunitii de afaceri Abordarea oportunitii
or de afaceri - Revoluionar, pe termen scurt Obinerea i controlul
resurselor- Inchirierea resurselor necesare sau

utilizarea lor periodic

Structura managementului - Orizontal, cu multiple reele
informale Politicile motivaionale - Sistemul de valori individuale
este predominant nsocietate, bazat i pe spiritul de echipa

Managemntul clasic Viziunea strategic -Axat asupra controlrii
resurselor Abordarea oportunitii or de afaceri - Evolutiv, pe
termen lung Obinerea i controlul resurselor- Unifazic, bazat pe
aprofundate decizii Structura managementului - Ierarhic, adic
vertical i formal Politicile motivaionale - Individualiste i
ierarhizate

28.Trsturile definitorii ale managementului
intreprenorialCaracteristicile dominante ale managementului
intreprenorial practicat de

ntreprinztori, axat pe identificarea i valorificarea
oportunitilor de afaceri,apelnd cel mai adesea la resursele altora,
deciznd i actionnd rapid, deregul, ntr-o viziune pe termen scurt,
folosind sisteme manageriale suple, cupuine niveluri ierarhice,
inovnd i motivnd puternic personalul pe baz, careimprim organizaiei
un dinamism accentuatTrasaturi definitorii

Personalizare intens de ctre ntreprinztor Imprimarea unui
accentuat dinamism organizaiei Manifestarea culturii organizaionale
intreprenoriale Focalizare pe identificarea i valorificarea
oportunitilor de afaceri Realizarea de schimbari majore n
activitile implicate

Promovarea de intense motivri ale personalului i de
inovritehnice/economice, manageriale29.Definirea managementului
intreprenorial si a formelor sale

Managementul intreprenorial este o disciplin de baz a
managementului, carese ocup de studiul proceselor i relaiilor
intreprenorial-manageriale derulate, deregul, n organizaii de mici
dimensiuni - puternic personalizate de roluldeterminant pe care-l
exercit ntreprinztorul - de descoperirea legitilor care le
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guverneaz i de conceperea de noi sisteme, metode, tehnici,
proceduri, denatur s creasc eficacitatea i eficiena deciziilor,
comportamentelor iaciunilor prin care se identific i valorific
oportunitile de afaceri.Managementul intreprenorial mbrac,
nprincipal, dou forme, ce prezintnumeroase puncte identice sau
asemntoare, dar, i unele deosebiri

semnificative: Managementul utilizat de ntreprinztor cnd
nfiineaz i lanseaz ofirm, fiind forma cea mai rspndit i mai
cunoscut.

Specific ei este puternicul coninut intreprenorial ocupat
deconcentrarea ntreprinztorului asupra identificrii i
valorificriioportunitiin cazul nfiinrii de organizaii mai
puternice, careutilizeaz un numr mai mare, echipamente i
tehnologiispecializate i complexe, atunci elementele manageriale
deasemenea puternic prezente, dar, firete, exercitate n
opticaintreprenorial

Managementul utilizat n dezvoltarea firmelor existente, atunci
cnd

realizeaz schimbri de amploare, cu pronunat caracter
inovaional,bazat pe identificarea i clarificarea de oportuniti
economice In cazul acestei forme de management intreprenorial,
demersul

intreprenorial este prezent n mod pregnant,
elementelemanageriale sunt mai puternice.

30.Evolutia abordrii IMM-urilor n UEUE a acordat o atentie
deosebita ntreprinderilor considerata ca forte motrice
aeconomiei.

Ca atare,strategiile si politicile elaborate n decursul
timpului, au fostcentrate pe ntreprinderi, fireste ntr-o viziune
europeana.

Pentru IMM-uri s-au elaborat si implementat 5 tipuri de programe
specifice

menita sa asigure un mediu favorizant dezvoltarii si cresterii
performanteloracestora. Programul de infiintare de centre economice
si de inovare (BIC)

Serviciile oferite de aceste centre se refereau la selectia,
evaluareasi promovarea de ntreprinzatori si proiecte
intreprenoriale,dezvoltarea abilitatilor manageriale ale
ntreprinzatorilor, asistareaacestora n elaborarea de planuri de
afaceri si studii de marketing,obtinerea de spatii, servicii,
asistenta tehnologica siinovationala, facilitarea acestora la surse
de finantare si retele deexperti, monitorizarea proiectelor
intreprenoriale.

Au fost nfiintate peste 60 de astfel de centre BIC care sunt

conectate sub forma de retele europene a BIC - EBN. Programul
privind furnizarea de capital pentru nfiintarea de noi firme Prin
intermediul lor se finantau IMM-urile nou nfiintate care si

propuneau sa realizeze inovari si dezvoltari tehnologice, iar
acestefonduri au fost integrate n reteaua europeana a fondurilor
sidezvoltarilor tehnologice.
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Programul de Europarteneriat, destinat promovarii, dezvoltarii
regiunilor cucel mai redus nivel economic , prin ncurajarea
contactelor si ntelegerilordintre IMM-uri din aceste zone si IMM-
uri din celelalte regiuni ale UE sidin tarile membre EFTA(Asociatia
Europeana a Liberului Schimb).

Programul de realizare a unui sistem de cooperare economica

computerizat Se bazeaza pe o retea de consultatii economice care
ajuta IMM-urile sa-si gaseasca parteneri n alte tari ale UE.

Programul de nfiintare a centrelor de informare economica -
infocentrelor n prezent functioneaza peste 300 de asemenea centre
care

furnizeaza IMM-urilor informatii privind politicile UE,
nfiintarea sifunctionarea Pietei Unice, introducerea EURO-ului
etc.

n prezent se manifesta o tendinta de extindere a asistentei
acordate IMM-urilornu numai prin programe care le priveste n
exclusivitate, ci si prin situarea lor nprim-planul altor programe
majore ale UE.

31.Principii si prioritti privind dezvoltarea IMM-urilor n
perioada urmtoare

n rile membre ale Uniunii Europene, n ultimii ani, n urma
ntlnirilor idezbaterilor care au avut loc ntre specialitii din
domeniu, s-au conturatprioritile de aciune privind dezvoltarea
imm-urilor, pornind de la contientizarearolului tot mai important
pe care l joac aceste ntreprinderi n economie. Caurmare, s-a
considerat c sunt necesare urmtoarele prioriti:

ncurajarea obinerii de performane economice superioare prin
creareaunui mediu stimulativ (fiscal, juridic, financiar, tehnic,
pentru dezvoltare).

stimularea apariiei i dezvoltrii unei culturi europene axat pe
imm-uri. luarea n considerare, n elaborarea strategiilor i
politicilor economice, a

naturii specifice imm-urilor ncurajarea ntreprinztorilor i a
organizaiiloracestora pentru a se implica n diverse procese de
schimburi comerciale

i cooperare economic intercomunitare. amplificarea inovrii i
competitivitii imm-urilor.Legea privind ntreprinderile mici pentru
Europa, un Small Business Act, (SBA),bazat pe 10 principii
directoare:

crearea unui mediu n care ntreprinztorii i ntreprinderile
familiale spoat prospera iar spiritul antreprenorial s fie
recompensat;

asigurarea posibilitii pentru antreprenorii cinstii care au dat
faliment de abeneficia de a doua ans;

definirea regulilor dupprincipiul gndii mai nti la scar mic;
asigurarea reactivitii administraiilor la nevoile imm-urilor;
adaptarea instrumentelor puterilor politice la nevoile imm-urilor;
facilitarea

participrii imm-urilor la achiziiile publice i exploatarea mai
judicioas aposibiliilor oferite imm-urilor de a beneficia de
ajutoare de stat; facilitarea accesului imm-urilor la finanare i
punerea n aplicare a unui

cadru juridic i comercial care s favorizeze punctualitatea
plilor cuocazia tranzaciilor comerciale;

sprijinirea imm-urilor pentru a beneficia mai mult de
oportunitile oferitede piaa unic;
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promovarea ameliorrii competenelor n interiorul imm-urilor i a
tuturorformelor de inovaie

ajutarea imm-urilor s transforme provocrile n materie de mediu
noportuniti

ncurajarea i sprijinirea imm-urilor pentru a profita de creterea
pieelor.

32.Specificitatea tratrii IMM-urilor n Germania"Succesul
economiei germane rezid n IMM-urile numeroase i puternice.
Multedintre acestea se bucur de mare succes la nivel mondial, dein
poziie de lider

n brane mai mici. Ele se deosebesc prin calitate i inovaie" -
Jrgen Matthesntreprinderile mici i mijlocii au dus la succesul
Germaniei, nu nume mariprecum Porsche sau Mercedes, ele sunt cele
care formeaz "coloana vertebrala economiei germane, fr a se afla ns
n lumina reflectoarelor", mai arateconomistul german de la
institutul klnez.

Sectorul privat de Intreprinderi Mici si Mijlocii reprezinta
coloana vertebralaatat a economiei nationale cat si a celei
Europene.

Genereaza cea mai mare parte a PIB - 60.17%

Ofera locuri de munca pentru majoritatea populatiei
ocupate59.85%Asa-numita Initiativa a IMM-urilor pentru Schimbarea
Energetica are obiectivul dea informa, de a consilia pe teren si de
a oferi solutii IMM-urilor mai ales in ceeace priveste economisirea
energiei si reducerea consumului electric.

Potrivit ministrului Mediului, programul are ca scop oferirea de
sprijinpunctual si clar celor interesati.

IMM-urile sunt preocupate in mod special de posibilele
consecinte aleschimbarilor din domeniul energetic, mai ales de
cresterea preturilorenergiei ori intreruperi in furnizarea de
energie

33.Caracteristici ale fenomenului intreprenorial n Marea
Britanie

n Marea Britanie (dup Comitetul pentru cercetri Antreprenoriale,
1978)ntreprinderea mic este o entitate independent din punct de
vedere juridic ifinanciar, ce i desfoar activitatea n toate
sectoarele de activitate i n careuna sau foarte puine persoane
(proprietari) poart rspunderea tuturor funciilorde conducere.

Firma mic este condus de proprietar, are o pondere pe pia re
lativmic i este independent - nu face parte dintr-o ntreprindere
mai mareiar proprietarul ia deciziile cele mai importante n mod
independent.

Sectorul ntreprinderilor mici include manufacturi mici, afaceri
familiale,simplii comerciani dar i ntreprinderi dotate cu tehnic de
vrf.

34.IMM-urile n S.U.A.

ntreprinderile mici si mijlocii reprezinta o componenta
esentiala a economieiSUA.Potrivit ultimelor date furnizate de
Administratia Federala a IMM-urilor din SUA,la nceputul anului
1999, n SUA functioneaza 23 milioane de firme mici mai multdecat n
toate tarile UE, care asigura peste 50% din PIB, folosesc mai mult
de

jumatate din forta de munca ce lucreaza n sectorul economic
privat si asiguracele mai multe locuri de munca noi.
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Principalele domenii n care se acorda asistenta IMM n SUA sunt:
asistenta pentru exporturi asistenta pentru firme mici
dezavantajate asistenta pentru cei confruntati cu situatii
catastrofale asistenta pentru veteranii fortelor armate

asistenta pentru americanii nativi - indieni din America de Nord
asistenta pentru femei asistenta pentru zone si comunitati
confruntate cu probleme dificile crearea de locuri de munca.

35.Fenomenul intreprenorial n JaponiaContextul nipon, este
realizat de profesorul japonez Eiji Ogawa, renumitspecialist n
domeniul intreprenorial. Aceasta are drept criteriu domeniul asupra
cruia se concentreaz IMM-

urile i delimiteaz cinci strategii intreprenoriale: strategii de
dezvoltare a culturii firmei strategii de asigurare a forei de
munc

strategii focalizate pe informaii multisurs strategii de
internaionalizare strategii de promovare a tehnologiilor
avansate

Aceasta reflect specificitatea IMM-urilor japoneze, ntruct
strategiile vizeazprioritile managementului nipon, referitoare la
dezvotarea culturiiorganizaionale, resursele umane, informatica,
penetrarea pe pieeleinternaionale i inovaiile tehnice.

36.nfiintarea si dezvoltarea IMMurilor, component esential a
tranzitiei la economiade piat

Pregtirea demarrii unei ataceri- realizarea unei dezvoltri
tehnice de produs sau tehnologie, ca baz a

viitoarei afaceri- efectuarea unei cercetri de pia pentru a
determina fezabilitatea viitoareiafaceri- comandarea unui studiu de
fezabilitate sau a unui plan de afaceriInfiinarea firmei sau a
afacerii- asigurarea capitalului social depus pentru avizele de
nfiinare- plata notarului, juristului etc.- capitalul de lucru
circulant iniial pentru aprovizionrile necesare- cumprarea de
echipamente, asigurarea de spaiiCumprarea unei afaceri existente-
cumprarea unei firme, a activelor tangibile (echipamente, dotri,
stocuri),

intangibile (marca produsului, patente, dreptul de copyright
etc.)- cumprarea unei francizeAsigurarea capitalului circulant de
lucru permanent i sezonier- cumprarea de materii prime, materiale-
plata salariilor- plata utilitilor- plata chiriilor
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- plata altor datorii curenteInlocuirea de echipamente i utilaje
uzate i de tehnologii nvechite- achiziionarea de noi echipamente-
cumprarea de noi materii prime, materiale etc.- cumprarea de noi
tehnologii

- cumprarea de noi SDV-uri i AMC-uriDezvoltarea firmei-
achiziionarea de noi echipamente- modernizarea echipamentelor i
cldirilor existente- derularea de activiti de cercetare-dezvoltare
tehnic- efectuarea de cercetri de pia- cumprarea de noi materii
prime, materiale etc.- angajarea de noi salariai- capital circulant
de lucru suplimentarNoi spaii de
producie,comercializare,administrative- cumprarea de terenuri

- construirea de noi spaii- cumprarea de cldiri existente-
adaptri i modernizri a spatiilor cumprate

37.Caracteristici ale IMMurilor si dificulttintmpinatePractica
intreprenorial-managerial demonstreaz c obinerea
resurselorfinanciare de ctre ntreprinztorii mici este un proces
complex i anevoios,necesitnd abiliti i eforturi deosebite.

ntreprinztorii se confrunt i trebuie s depeasc numeroase
obstacolecare, n funcie deproveniena lor, se pot divide n dou
categorii: Aferente propriei persoane i afaceri

Resurse proprii reduse ale ntreprinztorului, utilizabile
pentru

finanarea afacerii Conturarea insuficienta afacerii de finanat,
n ansamblu i pe

componente Nedeterminarea exact i riguroas a fezabilitii i
profitabilitii

afacerii Insuficientele cunotine financiare ale ntreprinztorului
pentru

pregtirea afacerii i susinerea sa n faa posibililor finanatori
Necunoaterea de ctre ntreprinztor a surselor posibile de

finanare Necunoaterea de ctre ntreprinztor a instituiilor i
organizaiilor

de consultan pentru IMM-uri

Potenial i abiliti de negociere reduse ale ntreprinztorului
nrelaiile cu finanatorii Contextuale, ce deriv din nivelul
dezvoltrii economice, strategiile i

abordrilefinanciare ale instituiilor de resort din fiecare ar.
Oferta de finanare a IMM-urilor este net inferioar cerinelor de

finanare ale acestora
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Reticena pronunat a multor instituii financiare n a finana
IMM-urile

Numeroase instituii financiare, mai ales din rile n tranziie
iaeconomia de pia, cum este Romnia, nu posed know-how-ulnecesar
finanrii IMM-urilor

Absena sau redusa dezvoltare n Romnia a unor instituii
alesistemului financiar-bancar cu aport substanial n finanarea
IMM-urilor n rile dezvoltate:

- bnci de investiii- fonduri de risc- bursa de valori

Insuficienta reglementare i dezvoltare a unor sisteme moderne
definanare a IMM-urilor:

- leasingul- francisingul- factoringul

Redusa dezvoltare a fondurilor de garantare i co-garantare
Costul relativ ridicat al serviciilor de consultan pentru obinerea
definanri de ctre IMM-uri

Interzicerea prin lege a acordrii de credite numai pe baz
deplanuri de afaceri

Cerinele exagerat de mari ale instituiilor financiar-bancare fa
decontribuiile proprii ale ntreprinztorilor i firmelor, ia
investiiilepentru care se solicit credite

Garanii excesive impuse de bnci pentru acordrile de
credite,uneori peste 200% fa de suma solicitat

Tendina finanatorilor de a subevalua garaniile n natur ale

firmelor mici i mijlocii

Dobnzi excesiv de mari pentru creditele acordate, att n lei, ct
in valut

Dobnzi fluctuante la credite, ceea ce face imposibil
elaborareade planuri de afaceri riguroase i respectarea lor

Durata insuficient de lunga pentru care bncile accept s
acordecredite

Neacceptarea frecvent de perioade de graie la creditele
pentruinvestiii sau fixarea de perioade prea scurte

Anemice scheme publice de finanare a IMM-urilor n Romnia Absena
unui amplu i operaional program naional de facilitare a

accesului IMM-urilor la finanare Birocraia Corupia

38.Trsturi definitorii si motivatii ale ntreprinztorilorncredere
n capacitile saleIndependenOptimism
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Persisten i perseverenHotrreOrientare spre realizriHarnic,
direcionat, plin de energie si iniiativEvaluator de riscuri i
capacitate de a-i asuma riscuri calculate

Disponibilitate pentru provocri - challenges.Bun
comunicatorCapacitate de a se nelege cu aliiResponsiv la sugestii i
criticiGrija fa de alte persoaneInovativ, creativ, flexibil n
gndireDispune de resurse interne, cunotiine cuprinztoare,
perspicacitate, viziune,perceptivitate

39.Analize si recomandri intreprenorialeTestul de fezabilitate
generalsau de ansamblu a oportunitii de afaceri serecomand s se
realizeze prin intermediul analizei SWOT.

Testul de fezabilitatea financiar are drept scop s determine
capacitateaoportunitii economice de a genera profit.Testul de
fezabilitate a vnzrii cantitii de produse i servicii
previzionate.Testul de fezabilitate de marketing.Testul de
fezabilitate uman sau a personalului.Teste specifice fiecrei
oportuniti de afaceri.

40.Fenomenul intreprenorial n RomniaSituaia de ansamblu a
mediului economic din Romnia n perioada actual afost apreciat ca
fiind favorabil afacerilor n 42,91% dintre IMM-uri, neutr n35,11%
istnjenitoare dezvoltrii n 21,98% % dintre firme.

Dac comparm aceste percepii cu cele din anii precedeni - la
nivelulanului 2006 mediul era apreciat ca fiind favorabil
afacerilor doar n 30,01%din firme - putem spune c tot mai muli
ntreprinztori/manageri din IMM-uri sunt mulumii de mediul n care i
desfoar activitatea.

Analiza performanelor IMM-urilor n anul 2006 fa de anul 2005 a
relevat c56,27% din totalul IMM-urilor investigate au obinut
performante superioare,33,69% din firme au nregistrat aceleai
rezultate iar 10,04% au realizatperformane inferioare, ceea ce
semnific o capacitate intreprenorial -managerial apreciabil.IMM
private asigura un mare numr de locuri de munc, circa 1,3 milioane
lasfaritul anului 1998 fiind singurul sector care a creat locuri de
munc dupa 1989

n Romania. Proporia personalului ocupat n IMM pe domenii de
activitate este parial

diferitfa de cea precedent. Se constat cramurile de producie
industria i constructiile ocupa

relativ mai mult personal dect comerul sau serviciile.Cu toate
acestea, n comer i servicii lucramajoritatea forei de munc din
IMM,adic circa 900.000 persoane.
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41.Definirea si caracteristicile oportunittilor economicePunctul
de plecare al oricrui ntreprinztor i de demarare a fiecrei firme
sauafaceri l reprezint existena i identificarea unei oportuniti
economice.Oportunitatea economic, este o necesitate i/sau o cerere
potenial de unprodus sau serviciu ntr-un anumit context, a crei
sesizare, identificare, luare n

considerare i satisfacere printr-un proces economic de ctre o
persoan sau ungrup, poate n viitor genera profit.Oportunitatea
economica - dimensiuni

economic, n sensul generrii de profit, printr-un proces economic
psihologic, existnd, numai ca percepie a anumitor persoane care
cred

n profitabilitatea sa contextual, concret, manifestndu-se numain
anumite situaii i condiii prospectiv, devenind o realitate n
viitor, ca urmare a unor decizii i

aciuni concertate, de natur economic, intreprenorial i
managerial.42.Principalele surse de oportunitti economice

comerciale, reprezentate de cererea pentru anumite produse sau
servicii

tiinifice, constnd din descoperirea de noi legi, principii,
metodologii aplicabilen realizarea de produse i servicii noi i
modernizatetehnice, reprezentate de noi echipamente, tehnologii,
materii prime care potservi ca baz pentru o nou afacere sau pentru
diversificarea, modernizarea,specializarea unei firme

juridice, constnd n apariia de noi legi, ordonane, hotrri de
guvern saumodificarea celor existente, cu consecine semnificative
asupra iniierii, derulriii profitabilitii activitilor
economicefiscale, atunci cnd se schimb felul, dimensiunea, modul de
calcul al diferitelortaxe i impozite, modificnd astfel motivaiile
ntreprinztorului i condiiile devalorificare a capitalului i,
implicit, genernd noiposibiliti de a iniia i dezvolta

afaceribancare, financiare - credite, leasing, granturi - ca
urmare a modificriisemnificative a condiiilor de acordare a
creditelorinformaionale, reprezentate de noi abordri i tehnologii
informatice, care permitaccesul mai rapid, mai ieftin i mai complet
la informaii i cunotine importantepentru demararea i realizarea de
aciuni economiceeducaionale, manifestate de pregtirea prin coal de
persoane cu viziune,cunotine, abiliti, aptitudini, deprinderi i
comportamente favorizanteactivitilorintreprenorialemanageriale,
reprezentate de noile abordri, metode, tehnici, know-how,cunotinece
faciliteaz identificarea i valorificarea oportunitilor
economice.

43.Tipuri de oportunittiOperaionalizarea unei
inveniiDesprinderea sau separarea dintr-un produs sau serviciu
existentTransformarea unui hobby ntr-o afacereContientizarea
existenei unui anumit clientDescoperirea unei necesiti a pieei
nesatisfcute
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Dezvoltarea unor activiti realizate n afara orelor de program de
muncansa de a ntlni i recunoate o oportunitate de afaceri
viabilExpertiza sau competena profesional proprieSituaia economic
personal sau familialdisperatCumprarea unei firme existente

Achiziionarea unei francize44.Rolul esential al omului n
identificarea oportunittii economice

n viziunea lui Howard Stevenson oportunitatea economic prezint
un ansamblude patru determinri:

Depinde de factorul timp Depinde de persoan Depinde de mediu
Depinde de accesul la resurse

Dintre cele patru determinri, esenial este cea referitoare la
persoan.Omul, potenialul ntreprinztor, este cel care sesizeaz
oportunitateaeconomic, o identific i analizeaz, stabilete un demers
pragmatic de

valorificare i elementul cel mai importantdecide i acioneaz
asuprarespectivei situaii pentru a obine profit.Celelalte trei
determinri contextual, material, financiar i temporal semanifest n
cea mai mare parte tot prin intermediul respectivei persoane.Pentru
ca o persoan s poat identifica i fructifica poteniala
oportunitateeconomic, transformnd-o ntr-o oportunitate economic
real - devenind astfelun autentic ntreprinztor trebuie s posede
anumite abiliti pragmatice,cunotine teoretice, contacte cu persoane
i organizaii i anumite resursesemnificative din punct de vedere al
oportunitii respective, inclusiv timp pentrua se ocupa intens.

45.Abordarea oportunittii economice

Pentru ntreprinztori, ca de altfel pentru orice activitatea
economic autentic, ncondiiile economiei de pia este primordial
abordarea oportunitii economice.Etape

Identificarea oportunitii economice Determinarea resurselor
necesare Obinerea resurselor destinate valorificrii oportunitii
economice Realizarea mecanismelor manageriale i economice de
derulare a afacerii Recoltarea valorii nou create

46.Bariere si dileme n procesul valorificriioportunittilor
economicen funcie de proveniena lor, barierele pot fi:

individual-organizaionale concentrarea asupra produselor i
serviciilor care se realizeaz n prezent focalizarea asupra
activelor existente luarea n considerare n exclusivitate a
salariailor i abilitilor

profesionale de care se dispune n prezent focalizarea asupra
relaiilor umane i organizaionale pe care cei implicai

le au n perioada actual concentrarea asupra planurilor i
programelor derulate n prezent.
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contextuale culturale legislativ-birocratice
motivaional-economice instituional-economice

corupia descreterea economic hiperconcurena importurilor

Principalele dileme ce afecteaz organizaia direcionat pe
oportunitieconomice

Competen individual/Competen organizatoric Eficacitate/Eficien
Iniiativ individual/ de grup Dezvoltarea diversificat/Dezvoltare
specializat

47.Studiul de oportunitateConturate relativ recent, n ultimul
deceniu al mileniului al doilea, studiile de

oportunitate au drept obiectiv principal identificarea
oportunitilor de investiii ipromovarea de proiecte de investiii
ntr-un anume domeniu de activitate sauzon.Concret, un studiu de
oportunitate prezint urmtoarele componente:

stabilirea ariei de cuprindere i a coninutului studiului, cutnd
s seminimizeze timpul i costurile implicate

identificarea surselor de date ce vor fi utilizate, apelnd n
primul rnd lainformaiile pe care le posed ageniile guvernamentale,
asociaiilepatronale, de IMM-uri sau comerciale, institutele de
cercetri, bncile

implicarea n realizarea studiului de oportunitate a
organismeloradministrative locale sau naionale axate pe
dezvoltare

punerea la punct a mecanismului managerial care va realiza
studiul deoportunitate, avnd ca baz constituirea i organizarea
echipei despecialiti

constituirea de bnci de date privind ramura sau domeniul avut n
vedere identificarea oportunitilor economice i evaluarea lor
general prezentarea punctului de vedere asupra oportunitii
identificate.

De regul, acesta se structureaz n trei pri precizarea ideii de
oportunitate de afaceri i obiectivelor de analizat descrierea
principalelor elemente avute n vedere, care vor forma

coninutul viitorului proiect i formularea de concluzii
recomandri cu caracterintreprenorial, investiional i managerial
pentru

viitorul apropiat.48.Elaborarea planului de afaceriUnul dintre
cele mai des utilizate instrumente intreprenorial-manageriale
nperioada actual l reprezint planul de afaceri.Planul de afaceri
este o metod intreprenorial-managerial de proiectare ipromovare a
unei afaceri noi sau de dezvoltare semnificativ a unei
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afaceri existente, pornind de la identificarea unei oportuniti
economice, princare se determin obiectivele de realizat, se
dimensioneaz i structureazprincipalele resurse i activiti necesare,
demonstrnd c aceasta esteprofitabil, c merit s fie sprijinit de
potenialii stakeholderi.

Elementele planului de afaceri

Planul de afaceri reprezint, n primul rnd, un mijloc de
autoedificarepentru cei ce comand i/sau realizeaz planul de afaceri
asupraprofitabilitii i viabilitii demersului intreprenorial de
valorificare aoportunitii economice.

Planul de afaceri constituie un instrument de previzionare a
afacerii. Planul de afaceri este un instrument major n finanarea
ntregii afaceri. Planul de afaceri reprezint o baz pentru
organizarea, coordonarea i

controlul proceselor implicate de demersul intreprenorial de
valorificare aoportunitii economice.

Planul de afaceri reprezint i o foarte important modalitate
educaionalpentru personalul implicat, ncepnd cu ntreprinztorul.

Sintetiznd, planul de afaceri n ansamblul su constituie unul
dintre cele maicomplete i eficace instrumente manageriale pentru
ntreprinztori i manageri.49.Scopurile elaborrii planului de
afaceri

Determinarea profitabilitii valorificrii oportunitii economice
identificatestabilirea principalelor elemente de natur economic,
marketing, financiar,producie, management prin care se construiete
de fapt afacereaObinerea finanrii de la banc este poate cel mai
cunoscut i consideratobiectiv prin elaborarea planului de
afaceri.Obinerea de fonduri de investiii poate reprezenta un alt
obiectiv al elaborriiplanului de afaceri, n cazul n care nu se
apeleaz la bnci pentru credite.Perfectarea de aliane strategice
ntre firma respectiv i alte firme n vederea

valorificrii superioare a unor oportuniti economiceObinerea de
contracte de cumprare, n special de ctre firmele mici de lafirmele
mari, poate fi facilitat de elaborarea unui plan de afaceri
special.Implicarea anumitor persoane n realizarea unei noi afaceri
poate reprezentascopul elaborrii unui plan de afaceri.Facilitarea
de fuziuni ntre companii sau a cumprrii altei firme.

50.Principiile elaborrii planului de afaceriStabilirea
scopurilor de realizat prin elaborarea planului de
afaceriCunoaterea i luarea n considerare a ateptrilor i cerinelor
specifice ale

ntreprinztorului fa de afacerea avut n vedereIncluderea
obligatorie n planul de afaceri a anumitor elemente de esen

privitoare la afacerea,ntreprinztorul,managerii i organizaia
implicat nactivitate i performanele lor precedenteLuarea n
considerare a existenei mai multor moduri de a concepe i scrie
unbun plan de afaceriManifestarea de creativitate n asamblarea i
modul de prezentare a planului deafaceriRealizarea unui plan de
afaceri ct mai focalizat pe obiective i mai concis
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Individualizarea planului de afaceri, prin reflectarea
personalitii organizaiei ioamenilordin cadrul su, a ataamentului i
ncrederii lor n organizaie iavantajului su competitivRealizarea
unui plan de afaceri echilibrat,cuprinznd att aspecte pozitive, ct
inegative

Redactarea planului de afaceri este necesar s dureze cel puin
2-3 sptmni51.Structura planului de afaceriSinteza planului de
afaceriPrezentarea ntreprinderiiProdusele i serviciile
firmeiProgramul de marketing i de vnzriProgramul de dezvoltare a
produselor i/sau serviciilorProgramarea activitilor
operaionaleManagementul activitilorPlanul financiarOferta
intreprenorial

Anexele52.Principalele categorii de utilizatori ai planului de
afaceri

ntreprinztorii din organizaie sunt interesai ca resursele
proprii pe careintenioneaz s le aloce respectivei afaceri s
genereze performan economici, n primul rnd, profit.Managerii din
cadrul organizaiei sunt interesai s dispun de un plan de
afacerirealist i echilibrat, care s le faciliteze conducerea
afacerii respective, nobinerea deperformane pentru firm, ctiguri i
prestigiu pentru ei.Potenialii investitori i creditori sunt
interesai n planuri de afaceri care sproiecteze afaceri viabile,
care s duc la o ct mai ridicat valorificare a sumeloracordate,
concomitent cu diminuarea riscurilor pentru fondurile plasate
nafacere.Potenialii parteneri, salariai i consultani sunt interesai
ca planul de afaceri cconin o bun afacere, care s le permit o
relaie aductoare de venituri i frriscuri idificulti personale
majore.

53.Factorii care conditioneaz intensitatea nfiintrii
firmelorfluctuatiile macroeconomicecaracteristicile ramurilor
economicecostul capitaluluirata somajuluiraportul dintre mrimea
veniturilor personale posibil de obtinut ca

anagajat, prin nfiintarea unei firme, si nivelul salariului
obtenabil54.Fazele nfiintrii unei firmeDecizia de creare a unei
afaceri

Alegerea formei juridice a afaceriiRealizarea documentelor
constitutive si a procedurilor

Autorizarea de ctre instantele abilitateRespectarea cerintelor
de publicitate
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InregistrareaDobndirea identittii financiare

55.Stakeholderii ntreprinderii mici si mijlociiAnaliza
ntreprinderii mici i mijlocii, prin prisma definirii
stakeholderilor, relev cprimul i cei mai important stakeholder este
nsui ntreprinztorul, cei care o

nfiineaz,o conduce direct sau o supervizeaz ndeaproape, i
nsueteintegral sau parial profitul rezultat.Pe lng ntreprinztor, se
poate identifica o gam cuprinztoare de alistakeholderi,cu o pondere
i o importan mai mari sau mai mici, n funcie decaracteristicile
firmei,mediul n care se desfoar activitatea i trsturiledefinitorii
ale ntreprinztorului.Stakeholderulo persoan sau un grup de persoane
care au interese importante n functionarea si performantele unei
organizatii si pe care le poateinfluenta de o manier
semnificativ.

Acestia sunt:ntreprinztorul

distribuitorii si cumprtorii banca furnizorii de utilaje si
materii prime familia ntreprinztorului managerii firmei salariatii
firmei furnizorii de servicii de consultant, training etc
administratia local organizatiile de IMM-uri, camerele de comert
etc comunitatea local investitorii de risc

56.Sistemul relational sau networkingul intreprenorialSistemul
relaional intreprenorial sau networkingul reprezint una dintre cele
mairecente concepte de management intreprenorial, conturat i
cunoscut n ultimuldeceniu al mileniului al doilea.Hali definete
networkingul ca fiind dezvoltarea i meninerea de relaii cupersoane
care au impact direct i indirect asupra afacerii.

El trateaznetworkingul ca o relaie interuman, pornind de la
premisa crelaiile dintre organizaii suntde fapt relaii ntre oameni
ce aparinrespectivelor entiti.

Networkingul este sistemul de relaii organizat care se manifest
ntr-ontreprindere mic sau mijlocie intre stakeholderii si si
intreprinzatorul sau

major.Networkingul poate fi reprezentat ca o pnz de pianjen,
ntreprinztorul fiindplasat n mijlocul su

57.Categorii de networkingNetworkingul comercial se refer la
relaiile dintre ntreprinztor i firma sa, pe deo parte, i
stakeholderii cu care realizeaz tranzacii comerciale, pe de alt
parte- clienii,furnizorii, banca, managerii, salariaii


	
7/27/2019 Managementul Intreprinderilor Mici si Mijlocii -
Subiecte.pdf

32/37

32

Networkingul comunicaional are n vedere relaiile
ntreprinztorului i ale firmeisale cu asociaiile de ntreprinderi
mici i mijlocii, Camerele de comer,administraia local, cu care nu
se deruleaz tranzacii.Nerworkingul mental-social se refer la
viziunea ntreprinztorului privind stareai evoluia firmei n
contextul n care i desfoar activitatea, care servete

drept baz aansamblului sistemului de relaii al organizaiei cu
mediulnconjurtor i care se reflect nrolul i sfera de cuprindere a
stakeholderilor imodalitile de cultivare a relaiilor cu ei.

58.Formele de networkingRelaiile cu ntreprinztorii coproprietari
la aceeai firmRelaiile cu clieniiRelaiile cu furnizoriiRelaiile cu
bancaRelaiile cu managerii propriei firmeRelaiile cu salariaii
propriei firmeRelaiile familiale

Relaiile cu administraia localRelaiile cu concureniiRelaiile cu
firmele de consultanRelaiile cu firmele de trainingRelaiile cu
organizaiile de IMM-uri i alte organizaii patronaleRelaiile cu
Camerele de comerRelaiile sociale cu comunitatea local

59.Strategii intreprenorialeOvidiu Nicolescu i Ion Verboncu, au
stabilit ca strategia reprezint ansamblulobiectivelor majore ale
organizaiei pe termen lung, principalele modaliti derealizare,
mpreun cu resursele alocate, n vederea obinerii
avantajuluicompetitiv potrivit misiunii organizaiei.Strategia
intreprenorial, reprezint strategia care se utilizeaz n
ntreprinderilemici sau mijlocii i n a crei elaborare i implementare
ntreprinztorul are un roldeterminant, fiind focalizat asupra
identificrii i valorificrii oportunitiiintreprenoriale ntr-o
viziune pe termen lung.Particularitati ale strategiei in
IMM-uri

Gradul ridicat de personalizare a strategiei Informalitatea
ridicat Strategiile din IMM-uri au o componen simplificat
Predominana abordrilor pe termene mai reduse, comparativ cu

strategiile clasice Strategiile ntreprinderilor mici i mijlocii
sunt axate pe oportunitatea

economic Cele mai multe dintre strategiile intreprenoriale sunt
orientate spre pieele

locale Abordare strategicfocalizat asupra valorificrii nielor de
pia
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Particularitile enumerate genereaz direct i indirect i o
flexibilitatestrategic pronunat.

60.Tipuri de strategii intreprenorialeUna dintre cele mai
cunoscute tipologii ale strategiilor intreprenoriale este cea
aspecialitilor olandezi Van Gelderen, Frese i Ombach

Strategia completse caracterizeaz prin complexitate ridicat,
planificareriguroas aactivitilor firmei i implicare de resurse
apreciabile. Strategia punctului critic ia n considerare o perioad
medie i se

focalizeaz asupradificultilor i problemelor importante cu care
seconfrunt firma.

Strategia oportunistic implic un orizont temporal redus i
seconcentreaz asupraidentificrii i valorificrii
oportunitilorintreprenoriale.

Strategia reactiv se caracterizeaz prin reaciile imediate la
situaiile cucare firma intreprinztorul sunt confruntai, fr a ncerca
s leinflueneze.

Abordarea intreprenorial rutinier, nu reprezint o strategie
naccepiuneatiinific a conceptului, nu implic un
comportamentstrategic, ci unul cu caracter rutinier,care se
manifest de obicei la firmelecare opereaz ntr-un mediu stabil.

Perioadele de criz/recesiune economic i ciclicitatea acestora,au
generatstrategia de replicare.

Strategia de replicare rezid n adoptarea unui set de decizii
focalizateasupra reducerii costurilor i diminurii activelor
utilizate, n vedereastoprii declinului financiar i restabilirii
profitabilitii, stabiliznd situaiaeconomic a firmei.

Harold Gankema, P. Zwart i K. Dijken- au ajuns la concluzia c o
parte dintre

strategiile care se regsesc n companiile mari se aplic i n
IMM-uri, stabilind otipologie de strategii intreprenoriale preluat
de la firmele mari: strategiile de stabilizare strategii de
concentrare strategii de extindere pe pieele actuale strategii de
dezvoltare a produsului strategii de penetrare pe noi piee

61.FrancizaAliana strategic este o relaie special ntre dou sau
mai multe organizaii, ncare partenerii aloc o parte important a
resurselor de care dispun, n vederearealizrii unor obiective
prioritare comune.

Aliana strategic intreprenorial prezint ca elemente specifice
faptul c implicca un actor de baz ntreprinztorul, iar cel puin una
din organizaiile partenereeste o firm mic sau mijlocie.

Dintre toate tipurile de aliane strategice intreprenoriale,
franciza este celmai utilizatpe plan mondial, datorit gradului
ridicat de congruen cu

ntreprinztorul i ntreprinderea mic i mijlocieFrancisa const n
stabilirea pe baz contractual a unei relaii de marketing pe
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termen lung ntre dou firme, prin care prima firm, mai mare
francisorulacord celei de-a doua franciseurul dreptul de a-i
utiliza numele i sistemulde comercializare, n schimbul plii unei
sume, care se pltete continuu.

obiectul francisei l reprezint numai produse i servicii care
secomercializeazfoarte bine pe pia;

francisa este o relaie pe termen lung, garantat de mecanismul
juridic,comercial,managerial i motivaional pe care se bazeaz
francisa; franciseurul este reprezentat ntotdeauna de o
ntreprindere mic sau

mijlocie, care realizeaz comer.Tipuri de francis

Francisa productor comerciant cu amnuntul. n aceast relaie,
strategic productorul este francisor i d

dreptul unui anumit comerciant cu amnuntul s-i vnd n moddirect
produsele, cu respectarea anumitor condiii.

Francisa productor comerciant cu ridicata. Relaia este similar
precedentei, cu deosebirea c franciseurul

este reprezentat de aceast dat de un comerciant cu ridicata.
Francisa comerciant cu ridicatacomerciant cu amnuntul. Este
singurul tip de francis ntre dou firme comerciale.

Francisa marc comercial, marc de nume sau licen - comerciant
cuamnuntul

s-a extins n special n ultimele decenii.62.Principalele surse de
finantare ale IMM-urilor

Resursele financiare proprii ale ntreprinztorului reprezint, ca
regul, bazafinanciar de demarare a afaceriiFinanarea prin capital
comercial, se practic, de regul, ntre firme care au
relaiicomerciale ndelungate i ncredere reciproc.

Emisiunea de aciuni pe piaa de capital este o alt potenial surs
de capitalpentru firmele mici i mijlocii.Cooperativa de credit
reprezint o instituie de ntrajutorare financiar clasicntre mai
multe persoane fizice sau juridice, care cotizeaz periodic cu
anumitesume la cooperativ, de la care se pot mprumuta apoi n
condiii relativavantajoase.Factoringul este un sistem care permite
finanarea unei firme n faza n carederuleaz activitile comerciale i
are de primit sume pentru produsele vndute.Granturile, care n
condiiile programului de asisten al Uniunii Europene pentruRomnia,
reprezint o surs apreciabil de finanare pentru IMM-uri.Finanarea
firmei prin banc- procedura de obinere a creditului

ntocmirea dosarului de obinere a creditului, care, pe lng
cerereaexpres de mprumut, ncorporeaz numeroase documente statut
saucontract de societate, CV-ul ntreprinztorului, bilanul contabil
pentruperioadele anterioare, bugete de venituri i cheltuieli,
planul de afaceri

Evaluarea dosarului de creditare, dup normele specifice bncii
implicate,avnd n vedere, cu prioritate, profitabilitatea afacerii,
credibilitatea

ntreprinztorului, realismul dimensionrii creditului, mrimea
contribuiei
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firmei i/sau a ntreprinztorului la realizarea investiiei,
capacitatea de agenera lichiditi, mrimea i natura garaniilor.

Decizia de acordare a creditului i completarea procedurilor
implicate. nsituaia definirii criteriilor de creditare, banca
decide, de principiu,acordarea creditului.

Furnizarea creditului, prin transferarea de ctre banc a sumelor
acordaten contul clientului i eliberarea lor n condiiile
prestabilite pentru a asigurautilizarea conform destinaiei
convenite

Urmrirea derulrii finanrii i rambursarea creditului. Banca
solicitfirmei ntreprinztorului furnizarea periodic a anumitor
informaii, pe

ntreaga durat de rambursare a credituluiFinanarea prin
leasing

Leasingul este un sistem prin care o firm-client primete
permisiunea dea folosi anumite echipamente din partea firmei
proprietare (de leasing), nschimbul plii periodice a anumitor
sume

Scheme publice de finanare a ntreprinderilor mici i mijlocii

Scheme de finanare prin granturi ofer, n anumite condiii,
fondurinerambursabile ntreprinderilor mici i mijlocii Scheme de
finanare prin mprumuturi, asigurarea accesului IMM-urilor la

credite, subsidierea parial a dobnzilor la credite Scheme
publice speciale de finanare prin capital de risc Scheme speciale
de finanare prin garantarea creditelor

63.Determinanti manageriali intreprenorialiSituaia de
proprietar-manager a ntreprinztorului acioneaz n peste 98%dintre
firmele existente n fiecare ara.Numrul i caracteristicile
ntreprinztorilor din firm reprezint un determinantce se manifest n
toate firmele mici i mijlocii.

Caracteristicile ntreprinztorului - caliti native, cunotine,
aptitudini ideprinderi manageriale, tehnice, economice, juridice -
au o influen substanialasupra managementului, funcionalitii i
performanelor firmei.Mrimea i puterea economic a firmei, aspecte
strns corelate, influeneazmanagementul ntreprinztorului prin prisma
sferei i amplorii problemelor deabordat i a resurselor
disponibile.Tipul firmei reflect sintetic caracteristicile acesteia
din punct de vedere alobiectului de activitate, dinamicii
activitilor implicate i comportamentuluiorganizational
global.Mediul antreprenorial este alt factor cu impact substanial
asupramanagementului firmei.

64.Particularitti ale previziunii n firmele mici si
mijlociiTrebuie specificat faptul c n ntreprinderile mici i
mijlocii predomin abordrilepe perioade mai reduse.

Dintre formele de concretizare a previziunii - prognozele,
planurile iprogramele - cele mai des ntlnite sunt programele,
urmate de planuri, ntimp ce prognozele se ntocmesc ocazional, de
regul la nivelul firmelormijlocii.
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IMM-urile care-i bazeaz managementul pe strategii, exercit
procese depreviziune mai intense i mai eficace avnd o contribuie
substanial laasigurarea sustenabilitii i competitivitii
acestora

65.Particularitti ale organizrii n firmele mici si
mijlociiIntreprenorul st la baza organizrii de ansamblu a firmei,
condiionnd direct i

indirect caracteristicile eseniale ale sistemului organizatoric
i ale sistemuluiinformaionalConinutul strategiei globale a firmei i
ndeosebi coninutul strategiilor pedomenii influeneaz organizarea la
nivelul celor 5 funciuniConceperea i implementarea strategiilor
intreprenoriale asigur un fundamentnet superior pentru proiectarea
i implementarea de soluii organizatoriceeficace.

66.Particularitti ale antrenrii n firmele mici si
mijlociiInfluena strategiei intreprenoriale asupra funciei de
antrenare este amplntruct obiectivele motivrii i resursele alocate
n acest scop decurg n modnemijlocit din obiectivele i resursele
strategice ale firmei.

Modificarea obiectivelor IMM-ului i a fondurilor utilizate n
cadrul firmei sereflect n redirecionarea proceselor de antrenare i
modificarea fonduriloralocate pentru motivarea anumitor specialiti
i grupe de specialiti.Strategiile elaborate profesionist, ndeosebi
cele privitoare la resursele umane,influeneaz pozitiv semnificativ
coninutul i eficacitatea proceselor deantrenare.

67.Particularitti ale coordonrii n firmele mici si
mijlociiActivitile de coordonare sunt influenate de strategie nu n
mod direct ci n modindirect, prin intermediul funciilor de
previziune i organizare.Comparativ cu celelalte funcii, la nivelul
coordonrii impactul strategiei este maipuin pregnant i mai dificil
de relevat.

68.Particularitti ale control-evalurii n firmele mici si
mijlociiObiectivele, termenele, resursele incorporate n strategia
adoptat, devin nprocesele de control evaluare criterii de evaluare,
cadre sau puncte de referin.

nsui coninutul proceselor de control evaluare difer n funcie de
tipul destrategie.

69.Obiective generale ale pregtirii intreprenorialensuirea
informaiilor de baz, de natur juridic, fiscal, comercial,
financiaretc. necesare nfiinrii i derulrii unei afaceriDezvoltarea
capacitii de a contientiza i evalua oportuniti, necesiti,metode,
tehnici aferente activitilor intreprenorialeDezvoltarea abilitilor
intreprenorial-manageriale personaleDezvoltarea capacitii de a
conduce principalele domenii ale firmei

nsuirea cunotiinelor i know-how-ului referitoare la anumite
metode i tehniciDezvoltarea
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